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XA HANH TRUNG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
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BAO CAO

Tong két 10 nam thuc hién Luit tiép cong dan
(Kém theo Ké hoach 2077/KH-TTCP ngay 08 thing 10 ndm 2024
cua Thanh tra Chinh phu)

Thuc hién Cong vin sb 2487/TTH ngay 14/10//2024 cia Thanh tra huyén
vé viéc béo céo tong két 10 nam thyuc hién Luat Tiép cong dan. UBND xa Hanh
Trung bdo cao nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

X& Hanh Trung nam ¢ phia dong cua huyén ly Nghia Hanh 1a mot x&
ddng bang thuan néng, cé téng dién tich tu nhién 847,6 ha, dan so c6 2.378 h¢
v6i 10.026 nhan khau, sinh song ¢ 04 thon dan cu, dién tich canh tac it, trong 10
nam qua khong phét sinh nhitng mau thuan, tranh chap Ién, cha yéu la cac vu
viéc tranh chap ranh giéi dat, quyén thira ké, phan anh 6 nhiém mai truong va da
duoc UBND x& mai hoa giai, giai quyét cho nhan dan co ban dam bao theo quy
dinh.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, té6 chirc thuc hién tuyén truyén, pho
bién phap luat vé tiép cong dan

1.1. Céng tdc lanh dao, chi dao, qudn triét, trién khai Lugt tiép cong
ddn va vin ban hwong dén thi hanh Ludt;

- UBND xa thuong xuyén quén triét viéc thuc hién cac van ban chi dao
nhu: Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cudng su
lanh dao ctia Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu
tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cao; xac dinh cong tac tiép cong dan, xt 1y va giai
quyét don thu 1a nhi€ém vu quan trong, 1a trdch nhiém ctia ngudi ding dau dia
phuong. Pang uy, UBND xa thuong xuyén sdu sat, chi dao bo phan tiép cong
dan, giai quyét don thu chdp hanh nghiém Luat Tiép cong dan 2013, Luat
Khiéu nai 2011, Luat T cdo 2018 va cac vin ban phap luat lién quan nham
kip thoi giai quyét nhimg kién nghi phan anh, khiéu nai, t6 c4o cta cong
dan theo quy dinh cta phap luat; dam bao thuc hién theo dung trinh tu, tha



tuc, va tham quyén giai quyét.

- Hang nam Uy ban nhan dan xa ban hanh thdng béo thuc hién cong tac
tiép dan cua Chu tich UBND x4, tir nam 2014 dén 2021. UBND x4 phan cong
cong chic Tu phap — HO tich tiép dan va tiép nhan don thu cta nhan dan, tir
2022 dén nay phan cong cong chac Van phong — Thong ké tlep dan va nhan don
thu, ¢6 bd tri phong tiép dan va tao diéu kién vé co so vét chat cho nhiém vu
tiép dan va giai quyét don thu dam bao yéu cau tiép dan.

1.2. Viéc xdy dung, ban hanh cdc vin ban quy pham phdp ludt vé
tiép cong din theo thim quyén: Khong cé

1.3. Tuy@n truyén, phé bién phép ludt tiép cong dan

- Xac dinh rd cong tac tuyén truyén, PBGDPL la nhiém vu hang dau
trong cdng téc tiep cdng dan, giai quyét khiéu nai, to cao nén ngay tir dau ndm
cong churc Tu phap- Ho tich da xay dung ke hoach tuyén truyén pho bien giao
duc phap luat hang nam cu thé cho tung thang, quy dé thuc hién.

- Thuong xuyén cung cap thong tin cho Dai truyén thanh xa dé
tuyén truyen trén hé thong truyen thanh cua xa cac quy dinh caa phap luat ve
cac linh vyc cong dan dang quan tam, buc xuc ¢ dia phuong, tham muu cho
lanh dao t6 chuc cac hoi nghi tuyén truyén, PBGDPL 1ong ghép va hoi nghi
chuyén d€ ve tuyén truyen, PBGD PL, trg gitip phap ly, hoi nghi doi thoai cho
cac tang 16p nhan dan trén dia ban.

Pang uy, chinh quyén dia phuong thudng xuyén quan triét va quan triét
lai Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cudng su
lanh dao cua Pang doi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo;
Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh tri vé ting cudng su
lanh dao cta Pang dbi vaéi cong tac bao vé nguoi phat hién, to giac, nguoi
dau tranh chéng tham nhiing, lang 2 phi, tiéu cuc; Quy dinh s6 11-QPi/TW
ngdy 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém nguoi dimg dau cap ay
trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép vai dan va xu ly nhiing phan anh, kién
nghi cta dan; va cac van ban, hudng dan cia cta Trung wong, cua thanh phé
lién quan dén cong tac tiép cong dan, xt Iy phan anh, kién nghi, giai quyét
KNTC, bao vé nguoi phat hién, t6 giac, ngudi dau tranh chéng tham nhiing, 13ng
phi, tiéu cuc.

Cong tac tuyén truyén, phd bién da duoc dia phuong td chire dudi nhiéu
hinh thtrc nhu 16ng ghép trong cac dot tuyén truyén, phd bién phép luat hang
nam, cac budi sinh hoat dang dinh ky. Tai liéu tuyén truyén ciing duoc gui téi
can b, cong chirc qua hom thu cong vu, nhom Zalo co quan, trén hé thong
cong thong tin dién tir cia xa dé cdng chac va ngudi lao dong dé dang tiép
can, tim kiém.

Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat dugc chinh quyén dia phuong



quan tam thuc hién; qua d6 da nang cao nhan thic vé vi tri, vai trd cua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, vé cong tac bao vé nguoi tb
céo, ngudi phat hién, té giac, nguoi dau tranh chéng tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc trong quan trinh té chac thuc hién nhiém vu dugc giao. Tu d6
thuong xuyén lanh dao, chi dao viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi phan &nh cua t chtc, ca nhan thuéc thim quyén giai quyét
dam bao dung quy dinh.

1.4. Két qud thanh tra, kiém tra trdach nhiém trong céng tdc tiép cong
dan:

Qua cac dot kiém tra caia huyén cho thay trach nhiém trong cong tac tiép
cong dan duoc danh gia cao, thé hién sy minh bach va trach nhiém caa UBND
X4 trong viéc tiép nhan va xu ly y kién, khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi
cua cong dan.

2. Tinh hinh, két qua tiép cong dan

2.1. Béi canh va tinh hinh chung vé cong tdc tiép cong din ciia UBND

XA,

- Cong tac tiép cong dan tai UBND xa nham dam bao quyén loi cua nguoi
dan, tiép nhan y kién, kién nghi, phan anh tir céng dan, ddng thoi giai quyét kip
thoi cac van dé phat sinh.

- Thoi gian tiép cong dan: Thuc hién theo lich tiép cong dan thuong
xuyén va dinh ky hang tuan cé thdng bao ngay tir dau nam.

- UBND x4 b tri mot phong riéng thuan tién, bao dam diéu kién co so
vat chat can thiét dé tiép cong dan dam bao theo quy dinh. Cong chirc tiép
cong dan tai bd phan tiép cong dan ludn thuc hién tét chire trach nhiém vu
dugc giao, huong dan, giai thich cu thé, chi tiét dé cong dan thyc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dugc hiéu qua, dung phap luat. Niém yét
day du noi quy, quy ché, cong khai lich tiép cong dan cia UBND xa.

2.2. Théng ké va phan tich sé vu viéc, sé lwot nguwoi dén khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phan anh; sé vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phdn dnh
dong ngwoi, phirc tap.

- Tong sb luot tiép: 196 lwot/196 vu/196 nguoi. Trong dé:

+ Tiép thwong xuyén: 196 luot/196ngudi; trong d6 khiéu nai 0 luot; 0
luot to cao; kién nghi, phan anh, tranh chép 196 luot.

+ Tiép dinh ky: 0 luot/0 nguoi; trong do6 khiéu nai 0 luot; 0 luot t6 céo;
kién nghi, phan anh, tranh chéap 0 luot



+ Tiép ddt xuét ciia ldnh dao: 0 luot/0 nguoi, trong d6 khiéu nai Oluot,
0 luot t6 cao, 0 luot kién nghi, phan anh, tranh chap.

Téng hop va phén tich két qua xiv Iy cdc khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phdn dnh: chuyén cho cdc co quan, té chivc ¢é tham quyén gidi quyét;
hwéng dén cho cong dan khiéu nai, té céo, kién nghi, phin anh véi co quan,
10 chive CO tham quyén gidi quyét; thu ly dé gidi quyét theo tham quyén.

- Tong s don x3 d tiép nhan: 196 don/196 vu. Trong do:
+ Pon khiéu nai 0 don/Ovy;

+ Pon t6 cdo 0 don/00 Vu,
+ kién nghi, phan anh 196 don/196vuy,

Cac vu viéc déu thuoc tham quyén cua UBND xd, UBND x3 di chi dao
xac minh .

- Két qua giai quyét:
+ S6 vu viéc da duoc giai quyét: 196/196 vu viéc.

+ S6 vu viéc dang giai quyét: 0 vu.

I1l. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT TIEP
CONG DAN

1. Viéc thuc hién quyén, nghia vu cia ngudi dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh; trach nhiém cia nguai tiép cong dan

- Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chap hanh nghiém
tac theo quy dinh tai Diéu 7, Luat Tiép cong dan 2013, cu thé nhu sau: dugc
trinh bay vé noi dung khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi; duoc hudng dan,
giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan; nhan
thong bao vé viée tiép nhan, két qua xt 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo. Khi dén
noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh chap hanh
nghiém tic nghia vu cu thé sau: néu rd ho va tén, dia chi; co thai do dung
muyc, ton trong ddi voi nguoi tiép cong dan; trinh bay trung thuc su viéc,
cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai; nghiém chinh
chap hanh hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din cta nguoi tiép cong dan.

- Trach nhi€ém cua nguoi tiép cong dan thuc hién theo Piéu 8 cua Luét
tiép cong dan 2013: ngudi tiép cong dan chap hanh nhimg quy dinh cua co
quan, don vi chi quan vé trang phuc, thé cong chirc, khong gay phién ha sach
nhiéu hodc can tré dén khiéu nai té cdo, kién nghi, phan anh; Yéu cau nguoi



dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh xuét trinh gidy t& tuy than, gidy uy
quyén (trudng hop dugc Gy quyén); yéu cau cung cap thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc; C6 thai do dimg muc, ton trong cong
dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoic ghi
chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trinh bay; Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh chap hanh chi truong, duong 16i, chinh sach, phap luat,
két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu lyc phéap luat cta co quan, to chic,
c4 nhan c6 tham quyén; huéng dan nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh dén dung co quan, to chirc hodc ngudi co tham quyén giai quyét; Trong
pham vi trach nhi€m, truc tiép xur ly hoac phan loai, chuyén don, trinh nguoi
c6 tham quyén xur 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua
xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan; Gitr bi mat ho tén,
dia chi, but tich va nhitng thong tin ca nhan khac ctia nguoi t cao; Yéu cau
nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham; truong
hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chiic ning xur
1y theo quy dinh cua phap luat.
Do vay ngudi tiép cong dan thuong xuyén tai UBND xa dong vai trd quan
trong trong viéc két néi gitra chinh quyén va ngudi dan, dam bao quyén loi va
ling nghe tiéng noi cua cong dong.

2. Viéc thuc hién trach nhiém ciia ngudi dirng dau trong cong tac tiép
cong dan

UBND x4 c6 trach nhiém quan trong trong viéc lanh dao, chi dao va té
churc cong téc tiép cong dan, nham dam bao quyén lgi ciia cong dan va nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc tai dia phuong.

Thuc hién theo lich tiép cong dan dinh ky da dugc théng bao coéng khai
trén dai truyén thanh cua x4, trang thong tin dién tir, niém yét tai try s6 UBND
X4, ¢0 rd rang thoi gian va dia diém tiép cong dan.

Tiép xtc tryc tiép véi cong dan, lang nghe y kién, kién nghi va phan anh
cua ho va ghi lai noi dung cac van dé cong dan néu ra dé xir 1y va theo doi. Bong
thoi dua ra giai phap giai quyét ngay tai chd dbi voi cac van dé don gian. Poi
Vvéi cac van dé phuc tap hon, chi dao cac b phan lién quan xac minh, 1am rd va
giai quyét theo diing quy dinh. Pua ra cac giai phap cai tién quy trinh tiép cong
dan nhim nang cao hiéu qua va sy hai long caa cdng dan.

Chu tich UBND can san sang tiép nhan thong tin va phan anh tir cong dan
bat ky luc nao, khéng chi trong cac budi tiép cong dan dinh ky. Ghi lai day du
noi dung v kién, kién nghi cta cong dan dé xu 1y sau nay. Déi véi nhiing van dé
khan cap hoic c6 tinh chat nghiém trong, can dua ra giai phap ngay tai chd, ddi



véi van dé phuc tap hon, chi dinh cac can bo, cong chuc lién quan tiép nhan va
Xt ly.

Cung cép thong tin diy du cho céng dan vé cach thic giai quyét van dé
cua ho va thoi gian du kién. Bam bao cong dan hiéu rd vé quy trinh va cac budc
tiép theo. Néu van dé can duoc thao luan véi nhiéu bén, to chic cudc hop khan
dé giai quyét ngay.

3. Viéc té chirc tiép cong dan tai phong tiép cong dan cip xa:

+ UBND x& ban hanh quyét dinh phan céng cong chic kiém nhiém tiép
cong dan tai phong tiép cng dan cua xa, quy dinh rd chic niang, nhiém vu va
quyen han cua céng chuc tiep cong dan.

+ BO tri dia diém tiép cong dan: UBND x4 di lua chon dia diém thuan
loi, dé tiép can cho cong dan, ¢ khdng gian riéng biét dé tiép cong dan, co co s
vat chat dam bao co day du ghé ngdi, ban lam viéc, anh sang tot, c6 trang bi
camera va bao d¢am sy riéng tu cho cong dan khi trinh bay y kién.

+ Niém yét cong khai théng tin vé lich tiép céng dan, quy trinh giai quyét
4. Piéu kién dam bao cho hoat ddng tiép cong dan

+ Do ngan sach cia xa chua can d6i dugc nén cong tac chi hd tro cho
cong chuc tiep cong dan thuong xuyén va can bo tiép dan dinh ky chua dugc
thuc hién.

+ UBND x4 ciing da bd tri mot phong riéng biét, thuan tién va thoang
dang dé tiép cong dan, dam bao sy riéng tu va thoai mai cho nguoi dan khi trinh
bay y kién.

+ UBND x4 bé tri ban lam viéc, ghé ngoi, may tinh va céc thiét bi van
phong khac phuc vu cho cong tac tiép cong dan.

5. Viée tiép va xir Iy trwomg hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phian anh vé mgt n¢i dung

- Sb luong cac vu viéc c6 nhidu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh vé mot ndi dung: Thyc hi¢n theo quy dinh tai khoan 1, khoan
30 Luat tiép cong dan 2013.

- Tiép va xir Iy truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh vé mot ndi dung tai noi tiép cong dan: thuc hién theo quy dinh
tai khoan 2, diéu 30 Luat Tiép cong dan 2013.

- Trach nhiém cua Chu tich UBND x4 trong viéc tiép va xir Iy truong
hop nhiéu nguodi cung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh: thuc hi¢n theo
Diéu 31 Luat Tiép cong dan 2013.



6. Panh gia chung vé cdng tac tiép cong dan

+ Cong tac tiép cong dan da thu hut dugc mot sb lugng cdng dan tham gia
dang ké, cho thiy ngudi dan quan tam va tin tuéng vao UBND x&

+ Trén 98% cac y kién, kién nghi da dwoc giai quyét kip thoi, thé hién sy
nd luc cia UBND trong viéc dap ttng nguyén vong cia ngudi dan.

+ Can bo tiép cong dan thé hién thai do niém né, chuyén nghiép, tao dugc
long tin tur phia cong dan.

+ Khong gian tiép cong dan duogc cai thién, tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi dan khi trinh bay y kién.

+ Céc quy trinh, thu tuc lién quan dén tiép cong dan da dugc cong khai,
minh bach, gitp cong dan dé dang tiép can théng tin.

+ Cong dan duoc huéng dan cu thé vé quyén loi va nghia vy, lam ting
tinh minh bach trong hoat d¢ong cua chinh quyén.

T6m lai: COng tac tiép cong dan cia UBND x4 di dat duoc nhiéu két qua
tich cuc, gop phan nang cao sy hai long caa ngudi dan va ting cuong mdi quan
hé gitta chinh quyén va cong dong. Tuy nhién, can tiép tuc cai thién dé giai
quyét triét dé cac van dé con ton tai, tir 46 nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc
tai dia phuong.

- Mot s6 van dé khiéu nai, kién nghi cua cong dan van con phuc tap va
kéo dai thoi gian giai quyeét.

- Mot s6 ngudi dan con thiéu nhan thac vé quy trinh khiéu nai, t6 cdo, dan
den viéc trinh bay khéng rd rang.

(Kém theo Biéu s¢ 01/TCD, 02/TCD, 03/XLD)

III. PANH GIA CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN

1. Uu diém

Luat Tiép cong dan duoc xay dung nham bao vé quyén loi cua cong dan,
phl hop Vi yéu cau phat trién caa x& hoi va nén dan chu; Cac quy dinh trong
luat gitp xac dinh rd trach nhiém va quyén han cua cac co quan tiép cong dan,
tao co s& phap Iy viing chic; Luat quy dinh céc tha tuc tiép cong dan rd rang, dé
hiéu, giup nguoi dan dé dang thuc hién quyén caa minh. Tao co sé dé nang cao
trach nhiém cua can bo, cdng chic trong viéc tiép cong dan, qua d6 giam thiéu
tinh trang né tranh, dun day trach nhiém. Nho c6 luat ma viéc giai quyét khiéu
nai, t c&o trd nén nhanh chéng, hiéu qua hon, gop phan nang cao su hai long
cia cong dan. Cac quy dinh vé cong khai thong tin trong tiép céng dan gidp



nang cao tinh minh bach, tao sy tin tuéng tir phia céng dan déi véi cac co quan
nha nuoc.

2. Ton tai, han ché

2.1. Nhitng chai truwong, chinh sach ciia Pang chwa dwoc thé ché hoa
va nhirng van dé phat sinh trong thuc tién chwa ¢é quy dinh dé diéu chinh.

Cac chinh sach vé nang cao trach nhiém, dao dirc cong vu cia can bo,
cong chtic chua duoc cu thé hoa trong luat, dan dén tinh trang can bd van thiéu
trach nhiém trong tiép céng dan.

Mic di ¢6 chu truong khuyén khich d6i thoai, nhung chwa c6 quy dinh cu
thé vé céach thac va quy trinh thuc hién doi thoai gitra can bo va cong dan.

2.2. Nhitng quy dinh khong kha thi, khong phi hep véi thuec tién.

Luat quy dinh gio tiép céng dan cu thé, nhung trong thuc té cdng chuc
khong thé dam bao thoi gian nay do tiép cong dan chi 1a kiém nhiém.

Nhiéu quy dinh vé thu tuc tiép nhan va xu Iy khiéu nai con phuc tap, gay
kho khin cho cong dan trong viéc thuc hién quyén khiéu nai.

2.3. Nhitng quy dinh con chwa rd rang, con c¢é nhiéu cach hiéu khac
nhau nhung chwa cé vin ban hwéng din, dé dan dén sy tly tién trong ap
dung phép luat.

Quy dinh vé thoi han giai quyét khiéu nai khéng phan biét cac loai khiéu
nai (vi du: khiéu nai hanh chinh, té céo), gay kho khin cho céng dan trong viéc
theo di tién trinh giai quyét.

2.4. Nhirng quy dinh con mau thuén, chong chéo.

Cac quy dinh vé thoi gian giai quyét khiéu nai trong luat c6 thé dan dén
su mau thuan véi thoi gian quy dinh trong céc luat khac (nhu Luat Khiéu nai,
Luat T cdo), gay kho khin cho viée xac dinh thoi han cu thé.

Cac quy dinh vé bao mat théng tin ca nhan cua nguoi khiéu nai mau thuin
véi yéu cau cdng khai thong tin trong mot sé truong hop, dan dén kho khin
trong viéc thuc hién ding ca hai yéu cau.

2.5. Nhirng vwéng mic, bat cap khac.

Tha tuc tiép nhan va xir 1y khiéu nai con phuac tap, khong dé dang cho
cdng dan trong viéc thuc hién quyén ctua minh, dic biét 1a nhitng nguoi khdng
c6 kién thirc phép luat.

(Kém theo Biéu sé 04/TCD).

IV. KIEN NGHI



1. Kién nghi hoan thién phap luat

Can don gian hda céc thi tuc tiép nhan va xu Iy khiéu nai dé tao thuan loi
cho cong dan, dic biét 1a nhiing nguoi khéng cd kién thic phap luat.

Can c6 ké hoach dinh ky ra soét va sira d6i cac quy dinh trong Luat Tiép
cong dan dé phu hop véi tinh hinh thuc tién va nhu cau caa xa hoi.

2. Kién nghi vé cong tac té chic thi hanh phép luat vé tiép cong dan

Can t6 chuc cac chuong trinh tuyén truyén, giéo duc phap luat dé nang
cao nhan thic caa cong dan vé quyén va nghia vu trong viéc khicu nai, to céo.

Phat hanh tai liéu huéng dan d& hiéu vé quy trinh tiép cong dan va quyén
loi ctia cong dan dé cong dan co thé dé dang tiép can thong tin.

Pau tu ning cip co s vat chat tai phong tiép cong dan, dam bao moi
truong lam viéc than thién va thuan tién cho cong dan.

T6 chire cac khoa dao tao dinh ky cho cong chic tiép cong dan vé ki
nang giao tiép, xtr Iy tinh hudng va kién thiic phap luat lién quan.

Trén day 1a bao cao 10 nam thuc hién viéc tiép cong dan caa UBND x4
Hanh Trung./.

Noi nhin:

- Thanh tra huyén;

- TT Déang uy, HDND xa;
- CT,PCT UBND xa

- Luu VT;
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